Diger Faydal Bilgiler

Zihinsel saghginizla ilgili bir kriz yasiyorsaniz
veya acil yardima ihtiyaciniz varsa, yerel kriz
hattinizla iletisime ge¢cmelisiniz:

Newham - 0800 073 0066
Hackney - 0800 073 0006
Tower Hamlets - 0800 073 0003

Onemsiyoruz, saygi duguyoruz,
kapsayiciyiz.

Hizmetimizden memnun
degilseniz kiminle iletisime
gecebilirsiniz (PALS/Sikayetler)

Bize verdiginiz hicbir bilgiyi 6nce sizinle
gorusmeden ve onayinizi almadan
paylasmayacagiz. Bunun tek istisnasi, sizin veya
bir baskasinin hayatinin risk altinda olabilecegini
distindigumiz durumlardir.

Hizmetlerimizle ilgili geri bildirimleri
memnuniyetle karsiliyoruz, bu nedenle litfen
0800 783 4839 numaral telefondan veya elft.
pals@nhs.net e-posta adresinden Hasta Danisma
ve irtibat Servisi ile iletisime gecin.

Hizmetten ve tedavinizden memnun degilseniz,
[Gtfen bunu ¢c6zmeye calismak icin hizmet
yoneticisiyle konusun veya PALS ekibiyle iletisime

gecin.

Bir sikayette bulunmak isterseniz, sunlari
yapabilirsiniz:

& 0800 085 8354
@ elft.complaints@nhs.ne

Yazil olarak: Complaints and PALS Manger,
FREEPOST RTKB-ESXB-HYYX, Trust Headquarters,
9 Alie Street, London,

E1 8DE.

Bu hizmet asagidakilerle ortaklasa
verilmektedir:
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Dogum Travmasi ve Dogum Kaybi
Yasayanlara Sefkatli Duygusal
Destek Sunuyor
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Biz kimiz?

OCEAN, City & Hackney, Newham ve
Tower Hamlets'te dogum travmasi

ve kaybindan etkilenen kadinlara ve
dogum yapan kisilere destek saglayan

uzman bir entegre ruh sagligi ve dogum
hizmetidir.

Kimlere
Yardim Ediyoruz

Hamilelikleri veya dogum yolculuklar
nedeniyle veya bunlarla baglantili olarak
onemli zihinsel saglk sorunlari yasayan
bireylere destek sunuyoruz.

Bu, asagidakilerden kaynaklanan
zorluklari icerebilir:

m Tekrarlanan basarisiz IVF tedavisi

m Gebelik kaybi (herhangi bir asamada
dUsuk ve gebeligin sonlandiriimasi
dahil)
Dogum travmasi
Bebek kaybi
Siddetli dogum korkusu (Tokofobi).

Ocean hizmeti su anda sadece dogum
yapmis annelere ve kisilere destek
sunabilmektedir. Zihinsel saghk
destegine ihtiya¢ duyan partnerler de
dahil olmak Uzere aile tyeleri East
London Talking Therapies hizmetiyle
irtibata ge¢gmelidir. TUm ayrintilar
https://www.elft.nhs.uk/get-help-
emergency adresinde bulunabilir.

Nasil Yardim Ediyoruz

Psikolojik destek ve uzman ebeligi
bUtlnlestiren terapotik bakim

Akran destegi

m Bire bir ve grup desteginin bir
karisimi.

Ocean'a Sevk

Kendi kendinize basvurabilir veya sizin
icin sevk gonderebilecek aile hekiminizle
ve/veya diger saglik uzmanlariyla
konusabilirsiniz.

Sevk formlarini web sitemizde
bulabilirsiniz:

OCEAN MENTAL HEALTH SERVICE — EAST
LONDON

https://www.elft.nhs.uk/services/ocean-
mental-health-service-east-london

Tel: 020 3222 8047
E-posta: elft.eastiondonocean@nhs.net

Pazartesi‘den Cuma'ya 09.00 - 17.00
saatleri arasinda hizmet vermekteyiz
(Ingiltere'deki tim resmi tatiller haric).

Bir kriz hizmeti olmadigimizi ve
hizmetlerimize erisim i¢in bir bekleme
suresi oldugunu lGtfen unutmayin.

OCEAN en uygun hizmet degilse, tarama
klinisyeni destek sunmak icin daha iyi
konumlandiriimis hizmetlere isaret
edebilir ve tavsiyelerde bulunabilir.

Yasanmis deneyime sahip bir hizmet
kullanicisiysaniz ve OCEAN veya perinatal
hizmetlerin sekillendirilmesine yardimci
olmak istiyorsaniz, litfen Rachael
Buabeng e-posta adresiyle iletisime gegin:
rachael.buabeng@nhs.net.

Onemsiyoruz, saygi duyuyoruz,
kapsayiciyiz.



